Virenscanner: Windows Defender Antivirus
Bei Storungen durch den Windows Defender:

1. Windows Defender Antivirus deaktivieren

1. Klicken Sie unten links auf das Windows-Symbol, sodass sich das Start-MenU 6ffnet. Klicken
Sie hier auf das Zahnrad-Symbol, um die Einstellungen zu 6ffnen. Unter der Kategorie
"Update und Sicherheit" klicken Sie links auf "Windows Sicherheit".

. Auf "Viren- & Bedrohungsschutz" klicken.

3. Unter "Einstellungen fir Viren- & Bedrohungsschutz" auf "Einstellungen verwalten" klicken.

N

Einstellungen fur Viren- &
Bedrohungsschutz

Yy

sie kdnnen die Einstellungen fir den Viren- & Bedrohungsschutz von
Windows Defender Antivirus anzeigen und aktualisieren.

Echtzeitschutz

Erkennt Schadsoftware und verhindert ihre Installation oder Ausfihrung
auf lhrem Gerat. Sie kdnnen diese Einstellung deaktivieren; sie wird nach
kurzer Zeit automatisch wieder aktiviert.

@ Der Echtzeitschutz ist deaktiviert, sodass |hr Gerat ungeschiitzt ist.
@ D Aus

Deaktivieren Sie hier den Echtzeitschutz und lassen Sie das Fenster geoéffnet.

2. Laden Sie nun die Installationsdatei von Orvell Monitoring herunter und fuhren Sie
diese aus

Nach der Installation rufen Sie die Software mit der Tastenkombination auf und wahlen im
Hauptfenster im Menl oben Datei - Programmdateien fiir AV-Ausnahmeliste:
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Programmdateien fir Ausnahmeliste

Falls eine Sicherheitssoftware stéren sollte, folgende Programmdateien in die
Ausnahmeliste(n) der Antrvirensoftware eintragen (siehe Hilfe)

Dateien:
CAWINDOWS\svchost.exe
CAWINDOWS\pyshellext.int32.dlI

Verzeichnis:
C\ProgramData\{B03912DC-80BED-4CDC-9344-8D2FABBOT T3S,

oK In Zwischenablage kopieren Hilfe

inweis: bei lhnen wird ein_.anderes - 7||f2’-‘|l|ig gpnpriprfpc - \Verzeichnis angpw:\igr

Lassen Sie dieses Fenster getffnet.

Wechseln Sie wieder zu dem Windows Defender und klicken Sie auf "Ausschliisse hinzufiigen..."

Ausschlisse

Von Ihnen ausgeschlossene Elemente werden von Windows Defender
Antivirus nicht Gberprift. Ausgeschlossene Elemente kdnnten

Bedrohungen enthalten, die |hr Gerdt angreifbar machen.

o

Tragen Sie dort die zwei Dateien und das Verzeichnis aus der Orvell-Liste ein:
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Ausschlisse

Sie kiinnen Elemente hinzufiigen oder entfernen, die aus Uberprifungen
durch Windows Defender Antivirus ausgeschlossen werden sollen.

+  Ausschluss hinzufigen

CAWindows\pyshellext.int32.dll
Datel

CAWindows\svchost.exe
Datel

CAProgramData\{B03912DC-80BD-4CDC-9844-8D2FAEBO...
Ordner

Hinweis: bei Ihnen wird ein anderes - zufallig generiertes - Verzeichnis angezeigt

Danach aktivieren Sie wieder den Echtzeitschutz des Windows Defender:

% Einstellungen fur Viren- & Bedrohungsschutz

Der Echtzeitschutz ist deaktiviert, sodass |hr Gerat ungeschitzt ist.

Alktivieren

%

SchlieBen Sie nun auch Orvell Monitoring. Dieser wird jetzt nicht mehr durch den Windows Defender
gestort.

Kontrollieren Sie, ob im Schutzverlauf des Windows Defender verdachtige Eintrage vorhanden sind.
Falls ja, [6schen Sie diese mit folgender Anleitung.
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