Einstellungen
Einstellungen -> E-Mail Einstellungen

Far den automatischen Versand der Reporte ist die Angabe eines Mailservers notwendig. Als
Mailserver kénnen Sie die Daten von Web.de, Gmx.de oder andere (kostenlose) Mailanbieter
verwenden, die STARTTLS/TLS anbieten. Dabei wird nur der Server fir den Postausgang bendtigt
(SMTP).

Wichtiger Hinweis zu GMail/Googlemail:

Google bzw. GMail sperrt seit dem 30. Mai 2022 nach und nach den Zugriff von Drittan
bieter-Apps auf den Google Account.

Wir empfehlen deshalb, einen anderen Freemailer wie web.de oder gmx.de fir den Versa
nd der Reporte zu benutzen. Diese funktionieren problemlos mit unserer Software und
Sie kénnen sich die Reporte auch an Ihre GMail-Adresse senden lassen.

Hier Informationen von Google:
https://support.google.com/accounts/answer/6010255?h1=de

Orvell Monitoring unterstutzt fir den Postausgang als Verschlisselung STARTTLS/SSL (Port 465)
sowie TLS (Port 587).

Beispiel: Web.de

Der Versand von E-Mails GUber andere Programme ist bei Web.de standardmafig ausgeschaltet. Sie
mussen den Versand zuerst in lhrem Web.de Account manuell aktivieren.

1. Loggen Sie sich bei Web.de mit Ihren Zugangsdaten ein und nehmen folgende Einstellungen vor:

Klicken Sie im Reiter E-Mail auf Einstellungen

Wahlen Sie POP3/IMAP Abruf aus

Setzen Sie unter WEB.DE Mail iber POP3 & IMAP das Hakchen neben POP3 und IMAP "Zugriff
erlauben"

Klicken Sie auf Speichern.

Bei Web.de finden Sie weitere Informationen zu dieser Vorgehensweise
unter https://hilfe.web.de/pop-imap/einschalten.html

2. Nachdem sie dies durchgefuhrt haben, 6ffnen Sie nun Orvell Monitoring mit der
Tastenkombination und klicken auf Einstellungen -> Senden -> E-Mail Einstellungen oder Optionen
-> Alarm -> E-Mail Einstellungen.
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Einstellungen

> E-Mail Einstellungen e

E-Mail F'n:.:.-_'}r

Empfanger Daten

An E-Mail* support@protectcom.de

Absender E-Mail* | ptc@googlemail.com

cC

BCC

Betreff Report: DESKTOP-PC23 PDEY
Prioritat L

S5MTP Einstellungen

SMTP-5erver” smitp.gmail.com Port*  |465

Verbindungstyp™ | Geschitzt auf Standard-Port (STARTTLS) W

Authentifikation™ | Login w

Benutzername® |ptc@googlemail.com

Passwort™ Tl I

*erforderliche Informationen

Teste E-Mail K Abbrechen Hilfe

An E-Mail: die EMail Adresse, die die Reporte erhalten soll:
z.B. IhreEMailAdresse@gmail.com oder IhreEmailAdresse@web.de

Absender E-Mail: IhreEmail@web.de

SMTP Server: smtp.web.de

Port: 587 (bei Verbindungstyp TLS)

Benutzername: lhre Web.de-Adresse (lhreEmail@web.de)
Passwort: |hr Web.de-Passwort

Nun ist alles fiir den EMail-Versand iiber Web.de eingestellt. Uberpriifen Sie die Einstellungen, indem
Sie auf "Teste Email Einstellungen" innerhalb des Orvell klicken.

Wichtig: der EMail Versand funktioniert erst, wenn auf "Teste Email Einstellungen" geklickt und keine
Fehlermeldung angezeigt wird.
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Einstellungen

«» E-Mail Einstellungen o

Test E-Mail QK. Uberpriifen Sie den Posteingang von
support@protectcom.de

-

Kontrollieren Sie anschlieBend in Ihrem Posteingang, ob eine Bestatigungs-EMail angekommen ist.

3. Aktivieren Sie danach innerhalb des Orvell unter Einstellungen -> Senden den Versand der
Reporte per EMail.

Falls Sie eine Fehlermelung erhalten, Uberprifen Sie die Meldungen in dem Fenster. Damit ist i.d.R.
die Ursache ersichtlich. Falls nicht, senden Sie unserer Hotline die Informationen aus dem Fenster zu.

Danach ist Orvell Montoring bereit, Reporte per E-Mail und Alarm-Reporte zu versenden.

GMX

Fir den Versand Uber Gmx finden Sie hier die Gmx-Serverdaten.

Sonstiges

Intervall des E-Mail Versands

Wann der Report abgeschlossen und versendet wird, ist abhangig von der BlockgréRe der Reporte
(inkl. Bildschirmaufnahmen).

Die GrofSe ist unter Einstellungen -> Speichern -> GroRe Aufnahmeblock (KB) eingestellt.

Wird diese GroRe erreicht, wird der Report abgeschlossen und versendet.

Variablen in der Betreffzeile
Mit den folgenden Variablen kann die Betreffzeile je nach Benutzer und PC angepasst werden.

%pcname% wird durch den PC-Namen ersetzt.
%username% wird durch den Namen des momentan angemeldeten Windows-Benutzernamen
ersetzt.

Beispiel: aus Report %pcname% %username% wird die Betreffzeile: Report SPIELEPC1 JOHNDOE

Eindeutige ID: #1102
Verfasser: n/a
Letzte Anderung: 2024-10-27 12:32
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